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2 Forschungsziel und -methoden

2.1 Forschungsfragen von BeNN

Im Rahmen des Projektes wurde untersucht unter welchen Bedingungen die Organisations-
struktur ,Netzwerk® im Bereich nachhaltiger Nutzungsstrategien erfolgreich entwickelt und
betrieben werden kann. Dabei war auch das Potenzial spezieller Unterstitzungsmethoden fur
Netzwerke (Moderation, Coaching, Supervision) Gegenstand der Forschung. In der Umset-
zung verschiedener Unterstitzungsmethoden hatte BeNN die Rolle eines Dienstleisters fur
die Projekte des Férderschwerpunktes inne.

Bund t
®» firbidong Umwd?lt BeNN
undForschung  BUTL €S Wwissenschaftiiche
,Aumtmﬁu Begleitforschung

Projektziele der BeNN- Begleitforschung

e Struktur und Methode von Netzwerken fiir neue
Nutzungsstrategien in Deutschland beziiglich Entwicklung,
Aufbau und Netzwerkkultur, um produktiv zu werden und zu
bleiben

¢ Relevanz von Moderation und Supervision fiir eine erfolgreiche
Netzwerkarbeit

¢ Relevanz von Netzwerken fiir eine Nachhaltige Entwicklung
e Falluntersuchungen auf internationaler Ebene
¢ Netzwerkkompendium, Anleitung zur Selbstevaluation

1. Statusseminar Marz 2003 ©BfU Beratungsbiiro fiir Umwelt- Q

und Unternehmensentwicklung '

Abb. 2.1 Ubersicht {iber die Projektziele der Begleitforschung

Der Auftrag von BeNN im Forschungsverbund war deshalb zweigeteilt. Einerseits wurden die
Einzelprojekte in ihrer praktischen Arbeit durch Moderation, Erfahrungsaustausch, Supervisi-
on bzw. Coaching, Praxisleitfaden, Feedbacks und einer Anleitung zur Selbstevaluation unter-
stutzt. Andererseits wurde die Entwicklung der Netzwerke unter besonderer Berucksichtigung
der Wirkungen der unterstitzenden MaBnahmen wissenschaftlich begleitet und die daraus
gewonnenen Erkenntnisse in den Stand der Netzwerkforschung eingeordnet, um Aussagen
zur Arbeits- und Uberlebensfihigkeit von Netzwerken neuer Nutzungsstrategien zu erhalten.

Die zentralen Fragen des Begleitforschungsvorhabens kénnen wie folgt formuliert werden:

1. Welche Bedeutung bzw. Rolle haben Netzwerke als Organisationsstruktur fir die For-
derung einer gesellschaftlichen Entwicklung in Richtung Nachhaltigkeit?

2. Wie miissen - nach Erfahrungen der Projekte des Forderschwerpunkts ,Nachhaltiges
Wirtschaften Moglichkeiten und Grenzen von neuen Nutzungsstrategien, Teil A: Regio-
nale Anséatze“ und Erkenntnissen bisheriger einschlagiger Forschung - Netzwerke fir
neue Nutzungsstrategien auf regionaler Ebene in Deutschland aufgebaut und entwi-
ckelt werden, um produktiv zu sein und zu bleiben?“
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2.2  Untersuchungsgegenstand

Zu dem vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung geforderten Schwerpunkt ,Nach-
haltiges Wirtschaften: Moglichkeiten und Grenzen neuer Nutzungsstrategien®, Teil A regionale
Anséatze zahlten insgesamt 9 Projektverbinde:

NUR O1: Strategien zur sozialen Verbreitung alternativer Mobilitdtskonzepte in ausge-
wahlten Oberzentren unter besonderer Berticksichtigung des Car-Sharing
Antragsteller: ZUFO - Zentrum fir Umweltforschung, Universitat Minster

NUR 02: Gemeinschaftliche Lebens- und Wirtschaftsweisen und ihre Umweltrelevanz -
Realisierung lokaler und regionaler Veréanderungspotentiale
Antragsteller: Wissenschaftliches Zentrum fir Umweltsystemforschung, Uni-
versitat Kassel

NUR 03: Nachhaltiges Konsumverhalten durch 6kologische Dienstleistungen und orga-
nisierte Gemeinschaftsnutzung im groBstadtischen Wohnumfeld (Berlin)
Antragsteller: Forschungsbereich Sozial6kologische Forschung/ Gender & En-
vironment, TU Berlin

NUR 04: Gemeinschaftsnutzungsstrategien als Faktor fur Stabilisierung und nachhaltige
Entwicklung in Iandlichen R&umen Brandenburgs
Antragsteller: Landesagentur fir Struktur und Arbeit Brandenburg GmbH, ne-
xus - Institut fur Kooperationsmanagement und interdisziplindre Forschung,
Technologie-Netzwerk Berlin e.V., TU Berlin - sozial-6kologische Forschung/
Feministische Umweltforschung, TU Berlin - Zentrum Technik und Gesellschaft

NUR 05: Lebensdauerverléangerung von Investitionsgltern: Potenzialanalyse und Trans-
ferkonzept (Machbarkeitsstudie)
Antragsteller: Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation, IAO,
Stuttgart, Unique, Berlin

NUR 06: Regionale Netzwerke zur Wieder- und Weiterverwendung von Computern
Antragsteller: ZEK, Kooperations- und Beratungsstelle fir Umweltfragen (Ku-
bus), TU Berlin, Genossenschaft der Werkstatten fiir Behinderte e.G. (GDW
Nord), KVA eG zukunftsfahiges Wirtschaften, Berlin

NUR 08: Produkte langer und intensiver nutzen - Moglichkeiten der Gestaltung und Dif-
fusion Neuer Nutzungsstrategien in lokal-regionalen Akteursnetzen
Antragsteller: 10w, Berlin/Heidelberg/Wuppertal, Weitergeben eV,
Heidelberg, Agenda Buro der Stadt Heidelberg

NUR 09: Innovationsagentur Nachhaltiges Wirtschaften als Drehscheibe zukunftsfahigen
Anbieter- und Verbraucherverhaltens im Modellgebiet Dortmund/Kreis Un-
na/Hamm
Antragsteller: Sekretariat fur Zukunftsforschung SFZ, Dortmund, Verbraucher-
zentrale Nordrhein-Westfalen e.V., Disseldorf, Innovationsagentur Nachhalti-
ges Wirtschaften INW

NUR 10: ~Wiederverwendung von Maobeln als Beispiel der regionalen Kreislaufwirt-
schaft® - Kreislaufwirtschaft - aufgemaobelt
Antragsteller: FhG IML, Universitdt Dortmund, Thiringer Verfahrenstechni-
sches Institut fur Umwelt und Energie
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Erldauterung zum Projekt KONI NUR 07: Die Gesamtkoordinierung KONI durch das Umwelt-
bundesamt (UBA) wurde offiziell als NUR 07 ,Koordinierung und Nutzungsintensivierung®
bezeichnet. Im Auftrag des UBA fand die Begleitforschung BeNN statt, ist also ein Teil von
NUR 07.

Das Projekt NUR 05 war zu Beginn der wissenschaftlichen Begleitforschung bereits abge-
schlossen, deshalb konnte es nicht in die Netzwerkanalyse mit einbezogen werden.

Zum einfacheren Umgang mit den Projektbezeichnungen bekam jedes Projekt einen pragnan-
ten Kurztitel, der auch im vorliegenden Abschlussbericht verwendet wird.

Das Projekt NUR 04, das selbst Kooperationen/ Netzwerke untersucht, stellte fir BeNN den
Kontakt zu einem ihrer Projekte zur weiteren Untersuchung her (Kooperationsanstiftung e.V.
Lauchhammer als Beispiel einer Gemeinschaftsnutzungseinrichtung), dies wurde NUR 04A
genannt. Bei dem Projekt ReUse wurden die Partner in Berlin NUR 06A und in Hamburg NUR
06B als eigenstandige Teilnetzwerke behandelt, was auch der Realitdt der Netzwerkentwick-
lung entsprach.

NUR Projekt-Kurztitel

01 Mobilitat

02 Kommune

03 Wohnumfeld

04 Gemeinschaftsnutzung
04A Kooperationsanstiftung e.V. Lauchhammer
05 Investitionsgiter

06A ReUse Berlin

06B ReUse Hamburg

08 Weitergeben

09 Innovationsagentur

10 Mobel

Tab. 2.1 Projekt-Kurztitel im Férderschwerpunkt

2.3  Methodisches Vorgehen

Die methodische Arbeit zur Kldrung der beiden eingangs genannten Forschungsfragen fand
auf vier Ebenen statt. Sie war zum Teil hypothesengeleitet und theoriebildend, zum Teil explo-
rativ.

¢ Projektuntersuchung: In einer mehrteiligen empirischen Erhebung unter den
Netzwerken des Forschungsverbundes und ausgewahlten externen Netzwer-
ken wurden erforderliche Netzwerkmodelle und -attribute bestimmt (siehe da-
zu Kap. 3 und 4). Am Beispiel der untersuchten Netzwerke (Kap. 5) wurden in-
terne Erfolgsfaktoren und externe Erfolgsfaktoren (,Rahmenbedingungen®) fur
neue Nutzungsstrategien ermittelt bzw. umgekehrt Schwachstellenanalysen
vorgenommen (vgl. Kap. 6). Eine Literaturrecherche dient dem Abgleich zum
Stand der Forschung.

® Projektunterstiitzung: Den  Projektverantwortlichen  und  Netzwerk-
Moderatoren wurde im Moderatorenkreis ein Lernraum mit den Moglichkeiten
zur Kompetenzerweiterung durch Erarbeiten neuer Methoden und Kenntnisse,
zum Erfahrungsaustausch, fiir Peer-to-Peer-Hilfestellungen und als Diskussi-
onsforum gegeben (Kap. 7). Der Einfluss von Supervision und Coaching auf die
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Netzwerkentwicklung wurde durch einen Feldversuch beforscht, in dem Super-
vision bzw. Coaching von zwei Projekten sowie den Teilnehmern des Modera-
torenkreises stattfand (Kap. 8).

¢ vergleichende Untersuchung: Diese Untersuchung wurde punktuell auf inter-
nationaler Ebene vollzogen und ermdglicht dadurch die Bestimmung soziodko-
nomischer, soziokultureller und politischer Einflussfaktoren (Erfolge und Prob-
leme) in einem ersten transnationalen Vergleichsausschnitt (Kap. 10).

¢ Teilnahme an den vom Projekt KONI initiierten und betreuten Kooperationen:
Die vom Projekt KONI eingerichteten Arbeitsgruppen (z.B. zum Thema Oko-
nomie und zum Thema Transdisziplinaritdt) sowie Workshops, die zu den
Arbeitsgruppenthemen durchgefiihrt wurden, waren sehr wichtige Interaktions-
raume, um u.a. Forschungsfragen von BeNN zu behandeln.. Einige der in die-
sem Bericht vorgestellten Erkenntnisse sind auf Klarungsprozesse in diesen
Arbeitgruppen und Workshops zurtick zu fihren.

Die Arbeit auf diesen vier Ebenen erfolgte sowohl explorativ als auch hypothesengeleitet. Zu
Beginn der wissenschaftlichen Begleitforschung bzw. zu Beginn der Netzwerkarbeit wurden
Hypothesen gebildet, die zum einen allgemeiner Art waren, zum anderen zu speziellen Impli-
kationen von Netzwerken neuer Nutzungsstrategien gehorten. Einige wichtige Hypothesen
seien hier genannt:

1. Netzwerke entwickeln sich nur in Anwesenheit von Fuhrungspersonlichkeiten.

2. Der kulturelle Hintergrund bestimmt die Form der Netzwerkbildung.

3. Solidaritat im Netzwerk entsteht durch das Entdecken zueinander kompatibler
Motivationen.

4. Supervision und Moderation wirken forderlich und beschleunigend auf die Netz-
werkentwicklung.

5. Netzwerke fir neue Nutzungsstrategien mussen sich, um in der Konkurrenz zum
ubrigen Markt zu bestehen, durch besondere Merkmale abheben.

6. Netzwerke fiir neue Nutzungsstrategien missen fir Statuskonsum und Eigen-
tumsbindungen neue ,,Modelle® anbieten.

7. Die idealistische Anspruchshaltung in Netzwerken neuer Nutzungsstrategien kann
die praktische Arbeit in der 6konomischen Realitat behindern.

Umfang und Rahmen, in denen die Begleitforschung stattfand, ermdglichen keine exakte wis-
senschaftliche Kontrolle. Die insgesamt geringen Fallzahlen, was die Netzwerke neuer Nut-
zungsstrategien anbelangt, die aus typologischer Sicht hohe Streubreite der untersuchten
Falle, wie auch die Tatsache, dass die Befunde groBtenteils auf Selbstbezeugnissen Beteilig-
ter in einer forschungsstrategisch ungewohnlichen Konstellation beruhen, sind zu beachten.
Wir sind deshalb auf der sicheren Seite, wenn wir die Ergebnisse von BeNN als plausible An-
nahmen Uber die Wirklichkeit von Netzwerkprojekten fir neue Nutzungsstrategien betrach-
ten.

Ungewdhnlich war die Konstellation des Forschungsschwerpunktes insofern, als dass Dank
des Projektes KONI die Entwicklung der Kooperationskultur zwischen den Projekten eine ho-
he Intensitat erlangt hat. In mehreren Arbeitsgruppen wurden zentrale Themen des Forder-
schwerpunktes sehr offen und kreativ behandelt. Hinzu kamen Workshops1 zu wichtigen
Themenschwerpunkten mit viel Raum fir Diskussionen, eine Beteiligung der Vertreterin von

! Workshop der AG Okonomie im Mai 2004, Workshop der AG Transdisziplinaritat im Oktober 2004.
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KONI am Moderatorenkreis und an der Supervision. Die Tatsache, dass zwei Netzwerke das
Angebot eines Coachings/ einer Supervision genutzt haben, wie auch die Teilnehmer des
Moderatorenkreises die angebotenen Supervisionsrunden wahrnahmen, ist fir Forschungs-
vorhaben innovativ und ungewohnlich. Nicht zuletzt wurde dies maoglich, da in dem For-
schungsverbund auch eine Gemeinschaft Gleichgesinnter anzutreffen war - Menschen, denen
es ein inneres Anliegen ist, an der Verbesserung der gesellschaftlichen Verhaltnisse mitzu-
wirken. Dies férderte das Zueinanderfinden, die Offnung gegeniiber vermeintlicher Konkur-
renz und eine gemeinsame Rickbindung an eine verbindenden Sinnhaftigkeit.

Was die gesamte Arbeit der Begleitforschung anbelangt, so haben wir uns dem Thema uber
funf Schritte angenommen. Als Fragen formuliert lauten diese Schritte:

1. Welches sind nach dem Stand der Netzwerkforschung relevante Erkenntnisse hin-
sichtlich Typologie, Organisation und Erfolgsbedingungen?

2. Welchen Stellenwert haben Moderation und Supervision/ Coaching in der Netz-
werkarbeit?

3. Zeichnen sich neue Nutzungsstrategien im Sinne einer Entwicklung in Richtung
Nachhaltigkeit durch besondere strukturelle Merkmale aus?

4. Muss ein Netzwerk, dass sich in Tatigkeitsfeldern mit solchen Strukturmerkmalen
engagiert, in besonderer Weise ausrichten?

5. Findet sich dies in den untersuchten Netzwerken wieder?

Die Klérung dieser Fragen dient letztendlich dem Finden von Antworten auf die bereits ge-
nannte zentrale Forschungsfrage, die da lautet:

Wie missen Netzwerke fiir neue Nutzungsstrategien in Deutschland auf-
gebaut und entwickelt werden, um produktiv zu sein und zu bleiben?

Auf Basis der Erfassung des Standes der Forschung wurde diese zentrale Forschungsfrage
durch eine Sammlung von Leitfragen untersetzt, die anschlieBend nach thematischen Zu-
sammenhangen strukturiert wurden. Nach einer Sondierung und Bewertung wurden hieraus
die folgenden wesentlichen 8 Leitfragen (LF) zusammengestellt:

LF 1 Wie sind die Netzwerke aufgebaut und - insbesondere, wortlich: - vernetzt; verandert
sich daran etwas lber die Zeit?

LF 2 Welche Aufgabenbereiche missen bei der Arbeit derartiger Netzwerke eingerichtet
werden, verandern sich die Aufgabenbereiche tber die Zeit und wenn ja, wie?

LF 3 Sind Zusammenhange erkennbar zwischen den Merkmalen neuer Nutzungsstrate-
gien und bestimmten Planungsansatzen und Organisationsroutinen der Netzwerke?

LF4  Welches sind typische Erfolgsfaktoren und Problemfaktoren (mit anderen Worten,
Grunde fur Erfolge und Schwierigkeiten/Probleme bzw. férdernde und hemmende
Faktoren) bei Aufbau und Entwicklung der Netzwerke und wie lasst sich deren Dy-
namik demzufolge beschreiben?

LF 5 In welchem AusmaB und mit welchen Mitteln erscheinen die Erfolgs- und die Prob-
lemfaktoren steuerbar?

LF 6 Welche Bedeutung haben Moderationstraining und individuelles Coaching von
Schlisselpersonen der Netzwerke - ggf. umfassende Supervision - flr die Entwick-
lung, Arbeits- und Uberlebensfahigkeit der Netzwerke?
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LF 7 Welche Lehren lassen sich aus entsprechenden Erkenntnissen ziehen fir potentielle
Nachahmer bzw. fur die Verbreitung von Netzwerken fir neue Nutzungsstrategien
auf regionaler Ebene?

LF8  Welchen Stellenwert hat regionale Netzwerkbildung fir die Schaffung und Verbrei-
tung neuer Nutzungsstrategien?

In Anbetracht der formulierten Ziele und Leitfragen lag eine umfangreiche empirische Netz-
werkanalyse nahe, d.h. leitfragengestutzte und schriftliche Interviews zu verschiedenen Zeit-
punkten und mit verschiedenen Projektteilnehmerlnnen. So sollten insbesondere Fragen zu
Dynamik/ Entwicklung beantwortet werden.

Leitfrage 3 und Leitfrage 8 haben eine enorme Bandbreite, die es zwar wert gewesen ware, in
den Interviews mit den jeweiligen Projektleitungen ausfihrlich zu diskutieren, was aber ande-
rerseits den Rahmen der empirischen Erhebung gesprengt hatte. Deshalb setzte BeNN in den
Erhebungen den thematischen Schwerpunkt auf die ,echten® Netzwerkthemen und nicht auf
z.B. grundsatzliche Fragen zur Etablierung von neuen Nutzungsstrategien auf dem Markt. In
diesem Sinne wurden auch zwischen KONI und BeNN thematische Absprachen getroffen, so
sollten die von KONI durchgefiihrten Statusseminare daflir genutzt werden, grundséatzliche
Fragestellungen zum Thema Nachhaltigkeit zu diskutieren.

Das Interesse der Projekte an den einzelnen Leitfragen von BeNN wurde mittels eines Frage-
bogens im Rahmen einer Bedarfssondierung im September 2002 abgeprift. Der komplette
Fragebogen ist Anlage 1 A im Anhang. Bei den Themen waren Mehrfachnennungen er-
winscht, zudem wurden pro Projekt alle an der Leitung und Entwicklung beteiligten Akteure
befragt.

Bund t
C Projet- B |t Unwelt g o
| | Untersuchung wndforschung  BUNAES  wissenschattiiche
| | r/-\MIII‘t Begleitforschung

Ergebnisse Bedarfsanalyse — Frage 5

Welche Leitfragen stehen fiir Sie im Vordergrund?
Nennungen:
4. Welches sind typische Erfolgsfaktoren und Problemfaktoren
(mit anderen Worten, Griinde fiir Erfolge und Schwierigkeiten/
Probleme bzw. fordernde und hemmende Faktoren) bei Aufbau
und Entwicklung der Netzwerke und wie lasst sich deren
Dynamik demzufolge beschreiben? .........cccocveviiieiiiiiiiiiennnn, 12
7. Welche Lehren lassen sich aus entsprechenden Erkennt-
nissen ziehen fur potenzielle Nachahmer bzw. fiir die Ver-
breitung von Netzwerken fiir neue Nutzungsstrategien

auf regionaler EDENE? ......covvveiiiiiiiiiierei e el
8. Welchen Stellenwert hat regionale Netzwerkbildung fiir die
Schaffung und Verbreitung neuer Nutzungsstrategien? .......... '8
% 1. Moderatorenkreis Dezember 2002 ©BfU Beratungsbiiro fiir Umwelt- %
B und Unternehmensentwicklung

Abb. 2.2 Ergebnis der Bedarfsanalyse, Frage 5

Die Mehrheit der Befragten interessierte sich fir das Thema Erfolgs- und Problemfaktoren
beim Aufbau von Netzwerken, was vermutlich durch die groBte praktische Relevanz fir die
eigenen Arbeiten erklart werden kann.
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Analog dazu wurde in der Bedarfsanalyse auch ermittelt, welche Angebote des Moderatoren-
kreises am meisten interessieren und welche Inhalte auf der BeNN-Homepage am haufigsten
nachgefragt wurden (ebenfalls Mehrfachnennungen maoglich):

4 Begleitforschung

Bundesministeri
s Projekt- B Sy " IBmecflt BeNN
% Untersuchung und Forschung Alilnn > Wissenschaftliche

Ergebnisse Bedarfsanalyse — Frage 3

Welche Angebote des Moderatorenkreises wiirden Sie
gerne fiir sich und Ihr Projekt nutzen?

Nennungen:

> Entwicklung der Netzwerkkultur ...........cceiiiiiininnns 1

> Aspekte der Strukturierung von Netzwerken .......... L

> Konfliktmanagement ........ccccccvvviiiiviiiiiiiiinineeeeee, .

> systemische Moderation ...........cccvvvvvinininnenseennnnnn, 6

> INNOVatioNSMaNageMENt .......cvveveverereeseresseresennns B

> Netzwerk — Systemdiagnose .........cceererveeresrearesnens 5

> Coaching durch SUPEIVISOr ........ccceerueeeiveeseesanennns 5
% 1. Moderatorenkreis Dezember 2002 e Beratungsbilro fiir Umwelt- %
i und Unternehmensentwicklung

Abb. 2.3 Ergebnis der Bedarfsanalyse, Frage 3

Bundesministeri
. Projekt - B g " Umwéflt BeNN
| | Untersuchung undforschung  BUNAES  yyissenschattiiche
A % Begleitforschung

Ergebnisse Bedarfsanalyse — Frage 4

Welche Informationen / Angebote wiirden Sie
im Rahmen einer BeNN-Homepage nutzen?

Nennungen:

> Organisation (Regeln, Vertrage etc.) ......c.oevvennne. 13

> Toolbox (Methodensammlung) .......cccevveiiniiiiinnennnd 12

> Beispielssammlung von Netzwerken zu

neuen NUtZUNGSSrategien ........ceveveereevesesresesenans 12

> Literatur zur Netzwerkforschung ........cccceeiviiivvienns 13

> Glossar zur Netzwerkforschung .........cceevevsereeverenns 8

> EXPErtenliste ......ccccveveviieeiiiiiee e e

> kommentierte Linkliste ........cccovviiniiinniiiniiennne, 10

> Diskussionsforum ........cceeviieeniien i, e
% 1. Moderatorenkreis Dezember 2002 ©BfU Beratungsbiiro fiir Umwelt- %
L] und Unternehmensentwicklung

Abb. 2.4 Ergebnis der Bedarfsanalyse, Frage 4

Weitere Fragen, die im Rahmen der Bedarfsanalyse betrachtet wurden, fihrten zu keinen
substanziellen Ergebnissen. Sowohl bei der Gestaltung der Interviews wie auch bei den Tref-
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fen des Moderatorenkreises versuchte das BeNN-Team auf die Winsche und Vorstellungen
der Befragten einzugehen. Die BeNN-Homepage als Wiedergabe der Projektergebnisse ent-
spricht diesen Schwerpunkte ebenfalls.

Im Projektzeitraum konnten die eingangs genannten vier Ebenen nicht zeitlich getrennt wer-
den, vielmehr wirkten zahlreiche Zwischenergebnisse an anderen Stellen als neuer Input oder
Modifikation. Die nachfolgende Ubersicht zeigt die wesentlichen Instrumente der Begleitfor-
schung in Bezug auf die erzielten Ergebnisse. Im Folgenden werden die Instrumente naher
beschrieben.

Bundesministeri

Anleitung, | S " Umwéflt BeNN

Anwendung und Forschung %urtl_‘ €S Wissenschaftliche
nt @

% Begleitforschung

Ubersicht Methodenmix

—> Typologie
‘ Literaturrecherche ’_ YEo 29

—  Entwicklungsstrategien

‘ Befragungen ‘
’'y Evaluationsmethoden
Erfahrungsaustausch,
Training im Moderatorenkreis A A Basisprinzipien und

Erfolgsfaktoren

Erprobung von Supervision ’_

> Handlungsempfehlungen

Thesenbildung zum fiir Moderatoren
nachhaltigen Wirtschaften T
—> .
internationale Fallbetrachtung }— Handlungsmaxime «—
Arbeitsfelder Ergebnisse fiir Netzwerkarbeit

2. Statusseminar Mai 2004 O Beratungsbilro fiir Umwelt- =

und Unternehmensentwicklung '

Abb. 2.5 Ubersicht iiber die in der Begleitforschung eingesetzten Methoden

2.3.1 Literaturrecherche

Zur Ermittlung des Stands der Forschung wurde zu Beginn des Projektes die relevante Litera-
tur recherchiert und zu ausgewahlten Buchern wurden Exzerpte angefertigt. Die Recherchen
in periodisch erscheinenden Zeitschriften begrenzten sich auf das Thema Netzwerke und
Nachhaltigkeit. Zur Auswertung siehe Kap. 3.2. Vorhandene Typologien zu Netzwerken wur-
den auf ihre Eignung hin fir neue Nutzungsstrategien gepruft, mit dem Ergebnis, dass BeNN
fur seinen Gebrauch eine Typologie weiterentwickelte (siehe Kap. 3.3).

Die Erarbeitung der Spezifika von Netzwerken fir nachhaltige Nutzungsstrategien wurde aus
dem vorhandenen Material abgeleitet und ergab ein deutlich spezifiziertes Arbeitspapier. Pra-
xisorientierte Beispiele aus dem Bereich Organisations-Entwicklung kamen im Moderatoren-
kreis zur Anwendung. Als ein weiteres Produkt der Literaturrecherche stellte das BeNN-Team
ein Glossar zur Moderation von Kooperationsverbanden und Netzwerken zusammen (siehe
Kap. 14). Aus den recherchierten Netzwerkbeispielen wurden drei sogenannte externe Netz-
werke ausgewahlt (vgl. Kap. 5.1.3), eine weitere Recherche Uber international vorhandene
Netzwerke fuhrte zur Auswahl der unter Kapitel 10 behandelten Fallstudien.
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Sowohl die erarbeiteten Evaluationsmethoden als auch die Entwicklungsstrategien wurden
durch den Erfahrungsaustausch im Moderatorenkreis und damit durch die konkreten Arbei-
ten der einzelnen Projekte beeinflusst. Bei beiden Themen bestand der Bedarf, die bereits
vorhandenen Ansatze und Methoden zu spezifizieren.

2.3.2 Befragungen

Im Mittelpunkt der Projektuntersuchung standen die Projekte des Forderschwerpunktes. Als
Hauptuntersuchungsmethode wurden empirische, leitfragengestitzte Interviews gewahlt. Die
bereits vorgestellten acht Leitfragen lauten schlagwortartig vereinfacht wie folgt:

Bundesmiister

Projekt - ] firbidung Umwéflt BeNN

Untersuchung wdforschung ~ BUNAES  issenschatiche
A % Begleitforschung

1. Aufbau
2. Aufgabenbereiche
3. Ausrichtung
4. Erfolgs- und Problemfaktoren
5. Steuerungsfahigkeit
6. Moderation, Coaching, Supervision
7. Ubertragbarkeit
8. Relevanz
% Statusseminar Marz 2003 ©BfU Beratungsbiiro fiir Umwelt- Q

und Unternehmensentwicklung '

Abb. 2.6 BeNN-Leitfragen in Kurzform

Bereits nach der ersten Kontaktaufnahme mit den am Verbund beteiligten Forschungsvorha-
ben (Bedarfsanalyse) zeigte sich, dass diese thematisch sehr weit gefachert waren. Dies er-
schwerte eine vergleichende Forschung und schrénkte Synergieeffekte zwischen den einzel-
nen Vorhaben ein. So sehr das Konzept des Forderschwerpunktes zu begriBen war, das un-
terschiedlichste Wirtschaftssegmente neuer Nutzungsstrategien im Verbundvorhaben be-
rucksichtigt, fur eine begleitende Forschung, die sich primar mit der Gestaltung und Fiuhrung
von Netzwerken fir Nachhaltigkeit befasst, ist die groBe Bandbreite nachteilig. Fir spezifi-
sche Forschungsfragen (zum Beispiel: wie viel Gestaltungsspielraum und Durchgriffsrecht
benotigt ein Netzwerkknoten in diesen Netzwerke) ergaben sich deshalb nur stark einge-
grenzte Erhebungsmaglichkeiten.

Die Befragungsinstrumente wurden im Team entwickelte und intensiv diskutiert, bevor sie zur
Anwendung kamen. Die beiden Befragungsrunden mit den jeweiligen Verantwortlichen der
Projekte fanden im Abstand von etwas mehr als einem Jahr statt (erste Erhebung: Februar bis
Juni 03; dritte Erhebung: Mai/ Juni 04). Die Befragung aller Praxispartner in den Projekten/
Netzwerken, FBzwei genannt, wurde von April bis September 03 durchgefihrt.

Unabhéngig davon gab es auf Grund der ausgezeichneten Kooperationsstruktur im For-
schungsverbund (initiiert durch KONI) verschiedenste Kontakte zwischen den BeNN-
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Mitarbeitern und den Projekten im Rahmen der Arbeitsgruppen, Fachworkshops, des Mode-
ratorenkreises sowie der Statusseminare. Diese Kontakte wurden auch genutzt, um zuséatzli-
che Informationen zu einzelnen Aspekten der Leitfragen einzuholen.

2.3.3 Erfahrungsaustausch, Training im Moderatorenkreis

Bundesministeri

Projekt - ﬁ* firbidung Umwelt g eNN

Unterstiitzung wdforschung ~ BUNAES  issenschatiche
Amt @ Beglitiorschung

Arbeitsziele Moderatorenkreis

Y% Austausch zu Methoden, Strukturen und Techniken der
Netzwerkentwicklung

Y¢ Austausch zur Praxis des Netzwerkmanagements und der
Netzwerkmoderation

¥ Coaching-Runden fiir aktuelle Probleme der Netzwerkentwicklung

Struktur Moderatorenkreis

Y% 4 Treffen im Moderatorenkreis im halbjahrlichen Turnus
¥¢ Coaching-Runden wihrend dieser Treffen
¥¢ 2 - 3 zusitzliche Coaching-Runden mit der Gruppe

1. Moderatorenkreis Dezember 2002 ©BfU Beratungsbiiro fiir Umwelt- %
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Abb. 2.7 Ubersicht Arbeitsziele und Struktur des Moderatorenkreises

Der Moderatorenkreis als ein zentrales Element der Unterstutzung fir die Projekte verfolgte
mit seiner Arbeit im wesentlichen zwei Ziele :

® FEinerseits wurden fir die verschiedenen Arbeitsbereiche der Netzwerkmodera-
tion die zugehdrigen Strukturen, Methoden und Techniken erortert.

e Andererseits wurden an Beispielen aus den Projekten / Netzwerken des Ver-
bundes diese Strukturen, Methoden und Techniken exemplarisch erprobt und
damit die aktuelle Arbeit in den Netzwerken reflektiert.

Die Durchfihrung der Arbeit im Moderatorenkreis geschah auf unterschiedlichen Wegen. Zu
einem Teil wurden im Plenum in Initiativreferate verschiedener Inhalte zu Aspekten der Mo-
derationsarbeit vorgestellt. In Diskussionen und den Coaching-Runden mit den beteiligten
Moderatorinnen wurden diese Inhalte mit deren Erfahrungen abgeglichen. Im zweiten Teil
wurden in praktischen Umsetzungen diese Inhalte in Kleingruppen und im Plenum auf die
Situation der Verbundprojekte /-netze angewandt.

Methodisch war es Ziel des Moderatorenkreises, die gemeinsam erarbeiteten Strukturen,
Methoden und Techniken zwischendurch immer wieder auf die reale Situation der Netzwerke
und Moderatoren zu beziehen. Phasen der Rezeption und theoretischer Diskussion wechsel-
ten sich bestandig mit Phasen der adaptiven Reflexion und des Coachings ab.

Dabei war es das Ziel des BeNN-Teams, mit den Teilnehmern ein gemeinsames Lernfeld zu
gestalten. Wir wollten also nicht ,,normativ verkiinden®, was es mit der Moderation von Netz-
werken und Projekten auf sich hat und wollten auch nicht die sein, die immer auf alles eine

BfU Beratungsbiiro fiir Umwelt- und Unternehmensentwicklung Dr.-Ing. M. Teller Berlin/ GroBziethen



B e NN - Abschlussbericht
Wissenschaftliche Begleitforschung, Moderation und Coaching Seite 23
regionaler Netze auf dem Gebiet neuer Nutzungsstrategien Juni 2005

Antwort haben, sondern eben jene, welche den Gruppenlernprozess organisieren, zum Teil
gezielt Beitrage einbringen und im Ubrigen auch Teilnehmende sind. Besonders die Themen
Evaluationsmethoden und Erfolgsfaktoren wurden entscheidend durch die Moderatorentref-
fen gepréagt.

Die konkrete inhaltliche Ausgestaltung des Moderatorenkreises konnte sich dank der im Vor-
feld durchgefuhrten Bedarfsanalyse (vgl. Einflihrung zu Kap 2.3) stark an dem Bedarf der Teil-
nehmer orientieren. Zudem wurde bei jedem Treffen die gemeinsame Interessenslage son-
diert und die Arbeiten darauf ausgerichtet.

Insgesamt fanden 4 Treffen des Moderatorenkreises statt. Jedes Treffen fand an zwei Tagen
statt. An den beiden Tagen wechselten sich Plenums-Sitzungen, Coaching-Runden und Grup-
penarbeit ab (weitere Ausflihrungen unter Kap. 7).

2.3.4 Erprobung von Supervision

Die Ausgangsthese der Begleitforschung und Grundlage fir die Erprobung und Beforschung
war, dass Supervision ein wesentliches Entwicklungsinstrument fur an Nachhaltigkeit orien-
tierte Netzwerke im Rahmen des Forderschwerpunktes, wie auch fiir transdisziplinare For-
schungsprojekte ist. Mehr noch als bei anderen Unternehmungen héngt der Erfolg der Projek-
te/ Netzwerke von der Beziehungs- und Reflexionsfahigkeit der Akteure ab.

Die Konstruktion des Forderschwerpunktes zog eine Beforschung auf zwei Ebenen nach sich.
Damit betrat die Begleitforschung absolutes Neuland.

Bund t
®» firbidong Umwd?lt BeNN
undForschung  BUTL €S Wwissenschaftiiche
AIEtAL%L Begleitforschung

Ebenen der Supervision

» auf der Férderkonzeptebene mit der Projektleitung
bzw. deren Vertretung der Netzwerke /
Forschungsprojekte als Gruppensupervision

» auf der Projektebene in zwei Vorhaben mit den
Projektbeteiligten als Teamsupervision

WOI’kShOp Begleitinstrumente Oktober 2004 ©BfU Beratungsbiiro fiir Umwelt- Q
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Abb. 2.8 Forschungsebenen der Supervision

Die zentrale Frage, die neben BeNN auch KONI und die AG Transdisziplinaritat beschaftigte,
lautet: Wie koénnen Wissenschaftlerinnen und Praktikerlnnen zusammenarbeiten, sich ver-
standigen, zu gemeinsamen Problemdefinitionen und Lésungsstrategien finden, unterschied-
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liche Vorstellungen Uber Zeit- und Kapazitatsbedarfe bertcksichtigen, zu klaren Rollen- und
Aufgabenverteilungen kommen etc.? 2

Die Beforschung durch BeNN erfolgte in vier Schritten:

1. In einem Auswahlverfahren wurden zwei Netzwerke ermittelt, die flr eine Supervi-
sion am geeignetsten erschienen (s.a. Abb. 8.1).

2. In Abstimmung mit zwei externen Supervisoren und KONI wurden die Forschungs-
fragen formuliert (vgl. Abb. 2.9).

3. Die praktische Anwendung der Supervision erfolgte auf den o.g. zwei Ebenen der
Netzwerkarbeit.

4. Im Lauf und nach Abschluss der Supervisionsarbeit wurden mittels Befragungen
sowohl der Supervisanden als auch der Supervisoren Einschatzungen und Antwor-
ten zu den eingangs formulierten Forschungsfragen erhoben.

An dieser Stelle sei bereits hervorgehoben, dass die Beforschung der Supervisionstatigkeiten
eine schwierige Aufgabe war, da Supervision im allgemeinen als ein ,geschutzter Raum® gilt,
uber deren Inhalte Stillschweigen vereinbart ist. Als Konsens wurde Schritt 3 per Email und
durch Auswertungsgesprache mit allen Beteiligten sowie den Supervisoren und KONI zu-
sammen durchgefihrt.

Bund t
= & fu!:nsne:ﬁ; IIIIII " Umwd?lt BeNN
B undForschung  BUTL €S Wwissenschaftiiche
| | AIEtAL%L Begleitforschung

Forschungsfragen beziiglich Supervision

Thematische Schwerpunkte
Aufgabenbereiche in Netzwerken
Ausrichtung

Erfolgs- und Problemfaktoren
Relevanz

Supervisionsstruktur
Intervention

Supervisionsmodell

® NOUhWNE
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Abb. 2.9 Forschungsfragen bezlglich der Supervision in Kurzform

Zu weiteren Details der Durchfiihrung und zu den Ergebnissen siehe Kapitel 8. Durch die Su-
pervisionstatigkeiten bekam die Begleitforschung einen zusatzlichen Input fur die Handlungs-
empfehlungen fir Moderatoren, die eigentlich Bestandteil des Moderatorenkreises waren
(vgl. Kap. 7.2). Eine weitere Rickkopplung ergab sich zum Thema Erfolgsfaktoren fiir Netz-
werkarbeit, stellte der Einsatz von Supervision bzw. Coaching doch einen sehr wichtigen Un-
tersuchungsgegenstand fiir die Begleitforschung dar.

z KONI, AG transdisziplindre Forschung 2004, S. 2., siehe hierzu auch Loibl, M. C. 2005.
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2.3.5 Thesenbildung zum nachhaltigen Wirtschaften

Ausgehend vom Nachhaltigkeitsbegriff und verschiedenen, in der Literatur vorhandenen Prin-
zipien zur Nachhaltigkeit hat die Begleitforschung eine pragmatische Konkretisierung vorge-
nommen, in der allgemeine Leitgedanken zur Herleitung von konkreten Handlungserforder-
nissen eingesetzt wurden.

In der Anwendung der relevanten Leitgedanken langfristige Kapitalpflege, systemische Ori-
entierung und Gemeinschaftlichkeit auf die Handlungsdimensionen Okonomie, Okologie und
Soziokultur, lassen sich neunzehn Anforderungen fur einen beliebigen Wirtschaftsakteur ab-
leiten, der seine Zukunftsfahigkeit ausbauen mochte (vgl. Kap. 4.1). In den einzelnen Formu-
lierungen wird auch die Bedeutung der Netzwerkbildung und die Vorteile von Netzwerken als
Organisationsform fiir nachhaltige Unternehmungen deutlich.

Diese Handlungsanforderungen in Verbindung mit in der Gesellschaft beobachtbaren Mega-
trends waren zudem Grundlage fir die Untersuchung, inwieweit Netzwerke zur Entwicklung
von Nachhaltigkeit zwingend notwenig sind (vgl. Kap. 4.2).

2.3.6 internationale Fallbetrachtung

Die ausléndischen Netzwerke dienen im Rahmen von BeNN als Vergleichsbeispiele mit einer
zweigeteilten, speziellen Fragestellung: 1) Kommen unter anderen Rahmenbedingungen als in
Deutschland auch typische andere Ideen fur Netzwerke nachhaltigen Wirtschaftens zum Tra-
gen? 2) Lassen sich dabei besonders pragende Rahmenbedingungen ermitteln und wie ist
eine Ubertragbarkeit der Erkenntnisse aus den Fallbeispielen fiir Deutschland einzuschatzen?

Die Fallbeispiele selbst sind nach dem Gesichtspunkt der Vielfalt ausgewahlt worden, um
einen maglichst groBen Teil des Gesamtspektrums abzudecken. Als Kriterien dienten

e cin sehr breit gefasster Nachhaltigkeitsbegriff (mit dkologischem, 6konomi-
schem und sozialem Ansatz),

e die GroBe der untersuchten Operationseinheiten und

e die Ahnlichkeit der Operationseinheiten mit dem Netzwerkkonzept.

Aus dem schier unendlichen Angebot an internationalen Netzwerken, das durch Literatur- und
vor allem Internetrecherchen zusammengestellt werden konnte, wurden Netzwerke ausge-
wahlt, die zumindest eines der folgenden Kriterien erfillten:

e Das Netzwerk dient dem Austausch von Wissen zu neuen Nutzungsstrategien,
Gutern oder Dienstleistungen.

e Das Netzwerk befasst sich mit anderen Formen neuer Nutzungsstrategien wie
Wiederverwendung oder Weiterverwendung.

e Das Netzwerk befasst sich mit Reparaturen oder Upgrading im weitesten Sin-
ne.

Die Lander, in denen nach Fallbeispielen gesucht wurden, waren einerseits andere deutsch-
sprachige Lander (Osterreich und Schweiz) andererseits die USA. Letztere bedingt durch die
Annahme, dass maBgebliche Unterschiede in den Rahmenbedingungen zwischen Deutsch-
land und den USA existieren. Diese sind darin zu beschreiben, dass in den USA der Staat di-
rekt selbst kaum Projekte im Sinne der Nachhaltigkeit fordert, eine indirekte Forderung je-
doch wohl durch private Initiativen existiert. Im Kapitel 10 werden die Ergebnisse der interna-
tionalen Fallstudien dargestellt.
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